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Аннотация. Рассмотрен вопрос повышения оперативности и эффективности принятия 
решений при управлении техническим обслуживанием систем мониторинга пожара. С помощью 
информационно-аналитической поддержки возможно повысить точность и скорость принятия 
решений, что способствует эффективной работе персонала, а также сокращению времени 
реакции при непредвиденных обстоятельствах. 
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В современном мире безопасность является одним из главных приоритетов для общества. 
Особое внимание уделяется предотвращению и борьбе с пожарами, которые могут привести  
к серьезным последствиям для жизни и имущества. В связи с этим в области пожарной 
безопасности одним из приоритетных направлений является разработка и улучшение систем 
мониторинга пожара, а также деятельность, направленная на качественное и эффективное 
управление ими. Однако при этом необходимо учитывать, что для обеспечения надежной работы 
таких систем, необходимо проведение их регулярного технического обслуживания и устранение 
возможных неисправностей. 

Техническое обслуживание систем мониторинга пожара является неотъемлемой частью 
обеспечения их бесперебойной работы. Оно включает в себя проверку и настройку датчиков, 
замену батарей, обслуживание передающих устройств и другие процедуры. Критическая роль 
технического обслуживания заключается в том, чтобы убедиться, что системы мониторинга 
пожара всегда функционируют на должном уровне и готовы к реагированию на возможные 
пожары. 

Однако, существующий порядок проведения технического обслуживания систем 
мониторинга пожара может вызывать определенные проблемы. Одна из основных проблем 
заключается в неэффективном распределении ресурсов. Техническое обслуживание требует 
наличия квалифицированных специалистов, специализированного оборудования и расходных 
материалов. Во многих случаях, эти ресурсы не распределяются оптимальным образом,  
что может приводить к задержкам в обслуживании и снижению эффективности систем 
мониторинга пожара [1,3]. 

Для решения данной проблемы следует применять информационные технологии, а именно 
специализированную информационную платформу, позволяющую эффективно распределять 
ресурсы при проведении технического обслуживания систем мониторинга пожара. Такая 
платформа служит централизованным инструментом управления процессом обслуживания, 
оптимизируя распределение ресурсов, планируя работы и обеспечивая прозрачность  
и отчетность. 

Информационная платформа для распределения ресурсов при проведении технического 
обслуживания систем мониторинга пожара представляет собой инновационное решение, 
которое объединяет в себе возможности современных информационных технологий  
и требования пожарной безопасности. Эта платформа базируется на централизованной системе 
управления, которая собирает и обрабатывает данные о состоянии каждой системы мониторинга 
пожара, а также о доступных ресурсах. Она анализирует данные, используя различные 
алгоритмы и модели, чтобы определить наиболее критические задачи и эффективно 
распределить ресурсы для их выполнения. Приоритеты определяются на основе данных, 
занесенных через панель управления клиентскими организациями, а именно степени важности 
системы мониторинга пожара, степени ее надежности, расстояния между объектами  

и актуальности задач (см. рис. 1). Таким образом, платформа помогает оптимизировать 
расходы на обслуживание путем определения наиболее критических областей и устранения 
проблем заблаговременно [2]. 
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Рис.1. Панель управления клиентскими организациями 

 
Дополнительно, централизованное управление системами мониторинга пожара  

и ресурсами позволяет легко отслеживать и контролировать процесс технического 
обслуживания. Операторы и управляющий персонал имеют доступ к информации о текущем 
состоянии каждой системы, распределении ресурсов и выполнении задач (см. рис. 2, рис. 3). Это 
обеспечивает оперативное реагирование на любые неполадки и своевременное выполнение 
необходимых работ [2]. 

 

 
Рис.2. Панель управления и назначения списка работ персоналу 
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Рис.3. Личный кабинет обслуживающего персонала 

В рамках информационной платформы создается база данных, содержащая информацию  
о каждой системе мониторинга пожара, ее компонентах и предыдущих технических 
обслуживаниях. Это позволяет иметь полную картину состояния системы и ее потребностей  
в ресурсах. На основе этой информации платформа оптимизирует распределение ресурсов, 
учитывая срочность и важность каждой задачи обслуживания. При помощи этой платформы 
возможно создание единого центра управления, где собираются данные от всех систем 
мониторинга пожара и где можно отслеживать и контролировать процесс технического 
обслуживания, что, в свою очередь, позволяет оперативно реагировать на неисправности, 
устранять их до возникновения пожара и предотвращать простои систем. 

Использование информационной платформы по распределению ресурсов при проведении 
технического обслуживания систем мониторинга пожара имеет множество преимуществ, одним 
из которых является непосредственно сама оптимизация распределения ресурсов. Платформа 
анализирует данные о текущем состоянии системы, степени ее надежности, а также о плановых 
работах и срочности задач. На основе этих данных платформа определяет наиболее 
приоритетные задачи и эффективно распределяет их с учетом срочности, что, в свою очередь, 
сокращает время простоя систем и повышает их работоспособность. Пример представлен  
на рисунке 2, маркер красного цвета информирует персонала о необходимости провести 
техническое обслуживание элемента системы в ближайшие 7 дней, а желтый – в ближайшие 
10 дней. 

Другим важным аспектом информационной платформы является централизованное 
управление процессом технического обслуживания. Все данные о состоянии систем, плановых 
работах, распределении ресурсов и выполненных задачах собираются и представляются  
в едином центре управления. Это позволяет оперативно получать полную информацию  
о текущем состоянии каждой системы мониторинга пожара, производить анализ данных, 
контролировать выполнение задач и принимать оперативные решения при необходимости. 
Таким образом, это повышает эффективность контроля и управления процессом технического 
обслуживания [1-4]. 

Прозрачность и отчетность также являются ключевыми преимуществами 
информационной платформы, что позволяет вести детальную отчетность о проведенных 
работах, затраченных ресурсах, выполненных задачах и их результативности. Платформа 
позволяет записывать информацию о каждой проведенной процедуре обслуживания систем 
мониторинга пожара, включая дату, время, продолжительность работ, использованные 
материалы и оборудование, а также ответственных исполнителей. Благодаря этой детальной 
отчетности, пользователи могут легко просматривать и анализировать данные  
о производительности систем мониторинга пожара и эффективности проведенных работ. Это 
дает возможность выявить возможные улучшения и оптимизировать процесс обслуживания. 
Кроме того, прозрачность и отчетность способствуют более точному бюджетированию  
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и контролю расходов на обслуживание, позволяя лучше управлять ресурсами и снижать 
издержки. Такой подход способствует повышению эффективности работы систем мониторинга 
пожара и обеспечению надежной защиты от пожаров. 

Информационная платформа собирает и анализирует данные о состоянии каждой системы 
мониторинга пожара, что позволяет определить предстоящие работы по обслуживанию  
и запланировать их заранее. Это повышает эффективность планирования и предотвращает 
чрезмерные задержки в проведении обслуживания. Она анализирует исторические данные  
о прошлых обслуживаниях, ремонтах и заменах компонентов, что помогает прогнозировать 
необходимость будущих работ и предотвращать неожиданные сбои в системе мониторинга 
пожара. Такой подход позволяет оптимально распределить ресурсы и планировать 
обслуживание наиболее эффективным образом, снижая вероятность возникновения 
непредвиденных ситуаций. Кроме того, платформа предоставляет возможность вести 
документацию о проведенных работах и их результативности, что упрощает отслеживание 
и анализ процесса обслуживания систем мониторинга пожара. В итоге, улучшенное 
планирование и прогнозирование позволяют оптимизировать использование ресурсов, снизить 
операционные издержки и повысить надежность и эффективность систем мониторинга пожара. 

Интерфейс данной платформы включает в себя реляционную модель, панели управления 
и аналитические модули формирования схем облуживания элементов системы мониторинга 
пожара. Технический эффект от практического применения программного средства заключается 
в снижении риска возникновения отказов элементов системы, возникающих в следствии 
некачественного технического обслуживания.   

Проект описываемой информационной платформы по распределению ресурсов при 
проведении технического обслуживания систем мониторинга пожара обладает значительными 
перспективами развития. В связи с постоянно растущей потребностью в повышении 
эффективности и надежности систем пожарной безопасности, данная платформа может играть 
важную роль в совершенствовании процессов обслуживания и управления. Перспективы 
развития данной платформы можно рассмотреть в следующих областях: 

1. расширение функциональности – в процессе развития платформы можно добавить 
новые функции и возможности. Например, разработка дополнительных модулей для 
мониторинга других аспектов пожарной безопасности, таких как системы пожаротушения или 
эвакуации. Также можно улучшить интеграцию с другими системами безопасности, такими как 
системы видеонаблюдения или контроля доступа. 

2. применение искусственного интеллекта и аналитики данных – внедрение алгоритмов 
машинного обучения и искусственного интеллекта может позволить системе более точно 
анализировать данные и предсказывать возможные угрозы пожара. Аналитические возможности 
платформы могут быть расширены для обнаружения аномалий, прогнозирования рисков  
и оптимизации обслуживания систем. 

3. развитие мобильных приложений – создание специализированных мобильных 
приложений позволит пользователям получать уведомления о состоянии систем мониторинга 
пожара и проводимых работах в режиме реального времени. Это улучшит оперативность 
реагирования на возможные проблемы и даст возможность управления системой удаленно. 

4. интеграция с облачными технологиями – внедрение облачных хранилищ данных 
позволит эффективно хранить и обрабатывать большие объемы информации о состоянии систем 
мониторинга пожара и их обслуживании. Это также обеспечит легкий доступ к данным  
и возможность совместной работы между различными участниками процесса обслуживания. 

Развитие информационной платформы для распределения ресурсов при проведении 
технического обслуживания систем мониторинга пожара предоставляет широкие перспективы 
для улучшения пожарной безопасности и оптимизации процессов управления. Внедрение новых 
технологий, интеграция с другими системами и улучшение пользовательского опыта позволят 
повысить эффективность, надежность и оперативность работы систем мониторинга пожара, 
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обеспечить более безопасную среду для жизни и работы людей. Дальнейшее развитие 
информационной платформы позволит сократить время реагирования на пожарные ситуации, 
повысить точность диагностики и предсказания возможных угроз, а также оптимизировать 
распределение ресурсов и планирование обслуживания [1-4]. 

Таким образом, совершенствование порядка проведения технического обслуживания 
систем мониторинга пожара с использованием информационной платформы является важным 
шагом в области пожарной безопасности. Эта инновационная платформа объединяет 
современные информационные технологии с требованиями эффективного управления  
и обслуживания пожарных систем. 

В результате внедрения информационной платформы процессы технического 
обслуживания становятся более автоматизированными и оптимизированными. Распределение 
ресурсов осуществляется с учетом актуальных данных о состоянии систем мониторинга пожара, 
что позволяет эффективно планировать и контролировать работы по обслуживанию. Благодаря 
централизованной системе управления и сбору данных, пользователи получают быстрый доступ 
к информации о ресурсах и состоянии систем, что позволяет принимать обоснованные решения 
и оперативно реагировать на возможные угрозы. 

Оптимизация распределения ресурсов и эффективное управление обслуживанием систем 
мониторинга позволят сохранить жизни и имущество. Однако внедрение платформы требует 
внимания к аспектам безопасности, масштабируемости и поддержки. Регулярное обновление  
и сопровождение системы являются важными компонентами ее успешного функционирования. 
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