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Аннотация. В статье рассмотрены фундаментальные знания о теории систем и системном 

анализе. Рассматривается методологическая концепция системного подхода, проводится 

краткий экскурс по этапам развития систем управления в организационных системах. 

Рассмотрение подразделений пожарной охраны как специфического объекта управления, 

основной задачей которого является непосредственно реагирование на возникающие 

происшествия. Подчеркивается решающая роль в управлении информацией в условиях 

ограниченности времени и интенсивного потока данных во время реагирования на чрезвычайные 

ситуации. В статье основное внимание уделяется обоснованию важности избирательности 

информации, избыток информационных потоков может привести к информационной перегрузке, 

влияя на принятие решений по управлению кризисами.  
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Abstract. The article discusses fundamental knowledge about systems theory and systems 

analysis. The methodological concept of the systems approach is considered, and a brief excursion is 

given into the stages of development of management systems in organizational systems. Consideration 

of fire departments as a specific management object, the main task of which is to directly respond to 

emerging incidents. Emphasizes the critical role of information management in time-constrained, data-

intensive environments during emergency response. The article focuses on justifying the importance of 

selectivity of information; excess information flows can lead to information overload, affecting 

decision-making on crisis management. 
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Интенсивное развитие технологий и производств обусловило повсеместную 

цифровизацию и внедрение киберфизических систем нового класса в различных сферах 

жизнедеятельности человека, что неизбежно получило свое отражение и на содержании 

требований к эффективности работы. Повышение эффективности управления за счет внедрения 

и развитие цифровых технологий в различных организационных системах требует 

формирования и реализации научного подхода, системности исследования закономерностей и 

ограничений, возникающих в процессе функционирования различных организационных систем. 

Использование разнообразной методологической базы системного подхода позволяет не только 

проводить реинжиниринг структуры и процессов системы, но и целенаправленно, обосновано 

внедрять эффективные системы нового класса в их деятельность. Специфической особенностью 

методики системного анализа является то, что она должна опираться на понятие системы и 

использовать закономерности построения, функционирования и развития систем.  

Системный анализ и управление в организационных системах неразрывно связан c 

понятием система и основополагающей общей теорией систем. Сформулированная в 1930-е года 

австрийским биологом Карлом Людвигом фон Берталанфи (Ludwig von Bertalanffy) системная 

концепция [1-3] получила свое признание и широкое распространение только после Второй 

мировой войны. Как и многие научные концепции общая теория систем является обобщением 

вклада предшественников начиная с философии Платона и метафизики Аристотеля. Истоки 

системного мышления прослеживаются в работах Лейбница, Николая Кузанского, диалектике К. 

Маркса и Гегеля, на что также указывал сам Берталанфи в своих более поздних работах [4]. 

Отдельным направлением развития системного анализа возможно выделить 

отечественную школу. Идеи А. А. Богданова [5], В. М. Бехтерева [6] также основанные на 

работах ранних мыслителей таких как Герберт Спенсер, Анри Сен-Симон, К. Маркс и Гегель, 

были направлены на поиск и формализацию общеорганизационных законов в различных 

областях и в значительной степени являлись существенным методологическим обобщением, 

послужившим фундаментальной основой для открытий и революционных идей в различных 

направлениях.  

Работы отечественных исследователей в области функционирования биологических 

объектов и социальных явлений, рассматривающих процессы, возникающие в наблюдаемом 

объекте как систему, легли в основу теории функциональных систем П. К. Анохина [7-8], 

близкую по уровню общения к общей теории систем Берталанфи. В своих работах [9] П. К. 

Анохин, неоднократно отмечал, что почти все сторонники системного подхода и общей теории 

систем подчеркивают, как центральное свойство системы «взаимодействие множества 
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компонентов. Близким является «упорядоченное взаимодействие» или «организованное 

взаимодействие» используемые в теории функциональных систем. По сути, именно на этих 

определениях понятия системы и процессов взаимодействия основано все обсуждение 

системного подхода в настоящий момент.  

Несмотря на критику «классической» общей теорией систем за теоретическую 

неопределённость и отсутствия связи с конкретными научными дисциплинами [7,8,10] 

концепция получила признание и развитие в прикладных науках таких как: системотехника, 

исследование операций. Общие понятия системы и подходы, заложенные в теории систем 

Берталанфи применяются в кибернетики, теории информации, теория игр, теории принятия 

решений и многих других прикладных направлениях.  

Развитие науки и технологий, обусловленных военными потребностями Второй мировой 

войны, интенсификацией экономики в период восстановления после войны, обеспечило всплеск 

разработок и появление новых идей практически во всех сферах деятельности. Интеграция 

новых научно-технических направлений в общую теорию систем позволило в 1950-1970-х годах 

предложить новые идеи и переосмыслить фундаментальные теории.  

Прежде всего методологическая концепция системного подхода получила свое развитие  

в философских работах: И.В. Блауберга [11-13]; Р.Л. Акоффа [14,15]; А.И. Уёмова [16-19];  

В.Н. Садовского [20-22] и т.д.  

Методология и подходы общей теории систем являлись основой фундаментальных 

исследований и новых математических подходов к построению различных систем в работах: 

А.Н. Колмогорова [23-25]; А.А. Ляпунова [26,27]; М. Месаровича [28,29]; Р. Кальмана [30] и т.д. 

Разработка фундаментальной методологической основы позволила сделать прорыв  

в прикладных направлениях таких как кибернетика. Основоположником кибернетики в 

современном понимании как науки об общих закономерностях процессов управления и передачи 

информации в организационных системах, заложил Норберт Винер. В своих работах [31-33] Н. 

Винер сформулировал фундаментальные принципы и понятия такие как кибернетический 

подход, кибернетическая система. Применение предложенных Н. Винером кибернетических 

принципов основных на системном подходе нашли свое отражение в работах Дж. фон Неймана 

[34,35] и А. Тьюринга [36,37] заложивших основание информатики и основных принципов 

создания современных электро-вычислительных машин. Следуя принципам кибернетики У. 

Эшби сформулировал закон о требуемом разнообразии и ввел понятие «самоорганизация» 

применительно к разнообразным системам [38]. Кибернетика второго порядка, изложенная Х. 

фон Фёрстером в своей работе [39,40] заложила основы современных систем управления и 

искусственного интеллекта (Artificial Intelligence, AI). 

Последние усилия в изучении кибернетики, систем управления и поведения в условиях 

изменений, а также в таких смежных областях, как теория игр, внедрение эволюционных  

и генетических алгоритмов в управлении организационными системами, привели к возрождению 

интереса к этой всё более актуальной области. 

Созданная ко второй половине XX века база фундаментальных и прикладных знаний в 

области управления организационными системами это результат усилий и всплеска технологий 

в послевоенный период, бурное развитие экономики и сопутствующей конкуренции. 

Совокупность факторов и глобальных мировых процессов позволили к 1980-х годам перейти 

обществу к рубежу так называемой «Третьей промышленной революции» [41], и обеспечить 

переход от аналоговых технологий к цифровым [42-44].  

В настоящий время в мире комплексное развитие цифровых технологий, основанных на 

создании киберфизических систем (cyber-physical system CPS), позволяет говорить о новом 

историческом поворотном моменте в истории развития человечества, начала процессов 

очередной промышленной революции и перехода на новый технологический уклад. По 

классификации отечественных ученых данный этап развития назван «Шестым технологическим 

укладом» [42], за рубежом более известен как «Индустрия 4.0» [43]. Данный исторический 

эволюционный этап развития по мнению многих экспертов будет характеризоваться 
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применением технологий, основанных на создании киберфизических систем (cyber-physical 

system - CPS), подразумевающей интеграцию вычислительных ресурсов в физические объекты 

любого вида. 

Смысл новой революции кроется в том, что происходит взаимопроникновение 

материального и виртуального миров, продуктом взаимодействия которых становятся новые 

киберфизические комплексы единой системы. Как результат развития и внедрения технологий 

нового технологического уклада «Индустрии 4.0» станет переход к «Обществу 5.0», которое 

является следующей ступенью трансформации информационного общества, начавшегося 

формироваться еще на этапе «Третей промышленной революции». Такой тип социальной 

организации производит оптимизацию ресурсов, в том числе посредствам поиска и 

использования новых резервов, минимизацию ограничений, интеграцию физического и 

киберпространства.  

Формирование новых подходов в управлении, анализ динамично изменяющихся 

процессов, появления новых ранее не учитываемых параметров с учетом изменения общества в 

целом, появление новых инструментов и технологий нового технологического уклада позволяет 

адекватно эволюционным изменениям трансформировать не только процессы, но и 

организационные структуры различных исследуемых систем и создать условия для полноценной 

реализации потенциала существующих и внедрения новых перспективных технологий 

управления организационными системами.  

Развитие систем управления в организационных системах обусловлено не только 

появлением новых видов и классов внешних воздействий, методов обработки и анализа 

информации, но и новыми подходами к формированию структур системы управления 

организационными системами. В широком смысле система управления — это совокупность 

управленческих методов, процедур, инструментов и организационных механизмов, которые 

используются для достижения определенных целей в рамках организации или предприятия. Она 

направлена на регулирование и контроль деятельности, управление ресурсами и персоналом, а 

также на принятие решений, основанных на анализе как внешних, так и внутренних 

информационных потоках. Основной теоретико-методологической базы управления, как 

прикладного научного раздела составляют положения кибернетики и теории информации.  

Основоположниками классической теории управления являются Фредерик Тейлор [45], 

Анри Файоль [46], Макс Вебер [47], Вильфредо Парето [48]. Ключевые идеи включают научный 

подход к управлению, рациональное планирование и организацию труда, а также формальную 

структуру управления. Большинство современных теорий управления представляют собой 

комбинацию различных подходов и методов и могут использоваться в зависимости от отрасли, 

характеристик организации и конкретных задач, которые необходимо решить. 

Важно отметить, что сегодня теория управления является динамичной и постоянно 

развивающейся областью знаний. Новые идеи и методы появляются в результате изменений  

в экономической и социальной среде, а также благодаря развитию технологий. Таким образом, 

для успешного управления организацией в современных условиях необходимо постоянно 

совершенствовать свои знания и умения в области теории управления, учитывать возможность 

применения технологий нового класса.  

Теория системного подхода рассматривает организацию как систему, состоящую из 

взаимосвязанных элементов, и подчеркивает важность взаимодействия между ними. Основные 

принципы, заложенные в общей теории систем, получили свое развитие в работах по теории 

управления: Кеннета Е. Боулдинга [50-51], Уильяма Р. Эшби [38]. В 1940-1980 гг. разработанные 

фундаментальные принципы теории управления позволили сформировать мощную научную 

школу принятия оптимальных решений, основанную на исследованиях в области 

математическое программирование, исследование операций в экономике, сетевого 

планирования. Работы Канторовича Л. В. [52-53], Оптнера Стенфорда Л. [54], Форрестера Дж. Р. 

[55], Моисеева Н.Н. [56] и др. наиболее ярких представителей этой школы послужили в свою 

очередь основой для исследований в области теория организации, управление качеством и 
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формированию кибернетической школы управления, получивших отражение в работах: Винера 

Н. [32], Исикавы К. [57], Рапопорта А.Н [58], Мильнера Б. З. [59], Парсонса Т [60] и д.р. 

Исследованию управленческой деятельности организации, оптимизации возникающих  

в исследуемой системе процессов посвящены фундаментальные работы исследователей в данной 

области: Р.С. Каплана, Д.П. Нортона [61,62]; М. Хаммера, Д. Чампи [63]; Г. Харрингтона [64]; Т. 

Оно [65] и др. 

Обобщение фундаментальных принципов, заложенных ранее различными 

исследователями классической теории управления и анализ тенденций развития научной мысли 

в данной области в настоящий момент позволяет сформулировать понятие системного подхода 

в теории управления. Системный подход в теории управления — это комплексный  

и многогранный подход к управлению организацией, который позволяет рассматривать ее как 

единую систему, выявлять связи и взаимодействия между ее элементами, а также определять 

взаимодействие организации с окружающей средой. Он является эффективным инструментом 

для оптимизации работы организации и принятия обоснованных решений. 

Функционирование сложных систем в современных условиях требует непрерывности 

реализации протекающих в них целевых, вспомогательных и обеспечивающих процессов. К 

объектам подобного класса принято относить элементы и подсистемы критических 

инфраструктур [66,67]. 

Подразделение пожарной охраны является специфическим объектом управления основной 

задачей которого является непосредственно реагирование на возникающие происшествия, а 

также решения задач повседневного управления создающих условия наиболее быстрого и 

эффективного реагирования на возникающие инциденты. Задачи, решаемые оперативным 

пожарно-спасательным подразделением, как было отмечено выше, закреплены законодательно 

и помимо непосредственно тушения пожаров и проведения аварийно-спасательных работ (АСР) 

включают ряд обеспечивающих мероприятий [68]. 

Одной из основных задач пожарной охраны согласно [69] являете спасение людей  

и имущества при пожарах, оказание первой помощи, а также организация и осуществление 

тушения пожаров и проведения аварийно-спасательных работ. Все оперативные события, 

происшествия, пожары и возможные чрезвычайные ситуации, реагирование на которые 

осуществляется подразделениями пожарной охраны, возможно объединить обобщающим 

термином - инцидент. 

Сведения о характеристиках инцидента являются основой принятия решений для 

определения необходимого количества сил и средств, планирования тактики их действий  

с целью нивелировать воздействие инцидента на среду обитания человека. В данной 

интерпретации понятие информация становиться ключевым элементом при реализации 

мероприятий по формированию активных барьеров и снижению возможных негативных 

последствий возникающих инцидентов. 

В первоначальном смысле термин информация обозначает в общем сведение об объекте 

[70]. Первое научное осмысление этого понятия началось с теории связи, фундаментальных 

работ Р. Хартли [71], К. Шеннона [72]. Информационный подход к анализу систем был 

предложен в 1975 г [73]. Информационное описание объекта и процессов со сосредоточенными 

параметрами, предложенное в работе [74] позволяет отразить взаимоотношения элементов 

различных систем во всем своем многообразии.  

Концептуализация информационных ресурсов для решения задача обеспечения 

безопасности населения и территории от различных чрезвычайных ситуаций с использованием 

различных моделей встречается в [75-78], так в работе [78] приведен пример построения в общем 

виде онтологии информационных ресурсов для решения задач управления при защите 

территорий от затопления. Необходимо отметить, что несмотря на тот факт, что представленная 

модель, несомненно, позволяет реализовать на ее основе ситуационное и аналитическое 

моделирование для задач управления при защите территорий от затопления, по нашему мнению, 
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принятые в модели обобщения не учитывают специфику деятельности подразделений пожарной 

охраны и возникающие в результате этой деятельности информационные потоки. 

Таким образом проведенный в работе анализ позволяет сделать вывод о том, что  

в настоящий момент накоплен значительный фундаментальный багаж знаний в области 

применения методови подходов системного анализа, позволяющий применять современные 

технология для решения задач управления подразделениями пожарной охраны как 

специфического объекта. Тем не менее существующие модели не всегда в поляне мере 

учитывают особенности организационной структуры и существующих объективных 

ограничений в процессе функционирования системы управления подразделениями пожарной 

охраны как специфической организационной системы   

Одна из главных функций системы управления подразделениями пожарной при 

реагировании на инциденты является обеспечение ключевых управляющих элементов системы 

достоверными данными об оперативной обстановке для принятия своевременных оптимальных 

решений. Формирование информационного поля при реагировании происходит не равномерно 

имеет свои особенности на определенных этапах действия подразделений пожарной охраны. 

Данные особенности обусловлены как широким спектром инцидентов, общей структурой 

управления так и возникающими ограничениями времени, и возрастающим потоком 

информации в процессе реагирования. 

В условиях, имеющихся для принятия решений при реагировании на инциденты 

ограничений времени возрастает требования к достоверности и востребованности информации. 

Каждая единица информации должна служить тем или иным целям и задачам управления. 

Избыточный поток информации создает условия информационной перегруженности и негативно 

сказывается на принятии управленческих решений. Выбор оптимального количества и вида 

информации в системе управления подразделениями пожарной охраны в условиях 

ограниченного времени характерной при реагировании на инциденты, является ключевым 

условием успешных действия в первую очередь по спасению людей и митигации рисков в 

широком смысле. 
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