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Аннотация. Подразделения пожарной охраны специфический объект управления, 

осуществляющий свои функции при реагировании в условиях ограниченного времени и 

интенсивного потока информации. В данных условиях возрастает требования к достоверности и 

полноте получаемой информации. Избыточный поток информации характерный при 

экстремальной информации создает условия информационной перегруженности и негативно 

сказывается на принятии управленческих решений. Выбор оптимального количества и вида 

информации в системе управления подразделениями пожарной охраны в условиях 

ограниченного времени является ключевым условием успешных действия в первую очередь по 

спасению людей и митигации рисков в широком смысле. В статье проведена формализация 

возникающих в процессе реагирования подразделениями пожарной охраны информационных 

потоков. В графоаналитическом виде представлена возникающий информационный поток в 

системе управления реагирования, как взаимосвязь и взаимозависимость элементов, 

формирующих объем информации и осуществляющих обработку (использования) информации 

для целей эффективного реагирования на инциденты. Приведена онтология возникающего в 

процессе реагирования информационного потока. 
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Abstract. Firefighting units are a specific object of management that performs its functions in 

response in conditions of limited time and intensive flow of information. In these conditions the 

requirements to reliability and completeness of the received information increase. Excessive flow of 

information characteristic at extreme information creates conditions of information overload and 

negatively affects the adoption of management decisions. The choice of optimum quantity and type of 

information in the system of management of fire protection units in conditions of limited time is the key 

condition of successful actions first of all on rescue of people and mitigation of risks in the broad sense. 

In the article the formalisation of information flows arising in the process of reaction by fire protection 

units is carried out. In grapho-analytical form the emerging information flow in the response 

management system is presented as an interrelation and interdependence of elements forming the 

volume of information and carrying out the processing (use) of information for the purposes of effective 

response to incidents. The ontology of the emerging information flow in the response process is 

presented. 
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В условиях резкого обострения целого ряда различных проблем и появления новых 

глобальных вызовов и угроз в стране возрастает актуальность поиска новых форм и методов 

решения задач управления, митигации рисков и негативных факторов, сдерживающих 

прогрессивное развитие во всех сферах. На сегодняшний день важнейшим фактором 

стабилизации и дальнейшего эффективного развития организационных систем является 

разработка и внедрение новых системы управления на всех уровнях. Переосмысление 

социально-экономических отношений в контексте новой парадигмы динамично изменяющегося 

общества позволяет раскрыть огромные потенциальные возможности национального развития и 

обеспечить безопасность общества и суверенитет государства.  

Созданная ко второй половине XX века база фундаментальных и прикладных знаний в 

области управления организационными системами это результат усилий и всплеска технологий 

в послевоенный период, бурное развитие экономики и сопутствующей конкуренции. 

Совокупность факторов и глобальных мировых процессов позволили к 1980-х годам перейти 

обществу к рубежу так называемой «Третьей промышленной революции» [1], и обеспечить 

переход от аналоговых технологий к цифровым.  

Функционирование сложных систем в современных условиях требует непрерывности 

реализации протекающих в них целевых, вспомогательных и обеспечивающих процессов. К 

объектам подобного класса принято относить элементы и подсистемы критических 

инфраструктур, а именно: системы управления транспортно-логистическими комплексами 

различного назначения, гибкие автоматизированные производства, специализированные 

киберфизические системы, территориально-распределенные вычислительные сети и т.д. [4-5]. 

Ярким примером аналогичной сложной системы является система защиты населения от 

чрезвычайных ситуаций техногенного характера. 

Классификация потенциальных источников риска, происшествий и чрезвычайных 

ситуации по характеру, по масштабам последствий, количеству привлекаемых сил и средств в 

Российской Федерации определена широким спектром как федеральных нормативных правовых 

актов, так и нормативными актами МЧС России. Далее в исследовании для удобства все 

оперативные события, происшествия, пожары и возможные чрезвычайные ситуации объединим 

обобщающим термином - инцидент. 
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Исходя из целей государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций функционирования системы условно возможно разделить на две основных 

подсистемы, функционирующие в различных режимах: подсистема предупреждения и 

подсистема ликвидации чрезвычайных ситуаций (реагирования). Подсистема предупреждения 

функционирует в повседневном режиме в условиях отсутствия инцидентов и критических 

ограничений времени и включает в том числе плановые мероприятия, обеспечивающие 

готовность к реагированию. Подсистема реагирования функционирует при возникновении 

инцидента т.е реализации инициирующего события, приводящего к развитию ситуации в 

полноценную аварию, происшествие, чрезвычайную ситуацию и характеризуется 

возникающими ограничениями времени и возрастающим потоком информации.  

В работах [6-8] отмечается, что в отличии от традиционных систем управления, которые 

рассматривают решения задач управления в достаточно длительном времени, системы 

реагирующими на происшествия и чрезвычайные ситуации, функционируют в условиях 

реального времени и интенсивного потока информации представленным широким спектром 

разнородных данных.  

В общем виде функционирование системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций возможно представить, как формирование одной подсистемой условных проактивных 

барьеров, предотвращающих влияние различных источников риска на формирование инцидента 

в режиме повседневной деятельности и формирование другой подсистемой активных барьеров 

нивелирующих негативных воздействия возникшего инцидента на основные сферы 

жизнедеятельности населения (Рис.1). 

 

Рис. 1. Функционирование системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 

Активные барьеры нивелирующих негативных воздействия возникшего инцидента 

формируются за счет сил и средств специально предназначенные для реагирования на 
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инциденты. Постановление Правительства РФ от 08.11.2013 № 1007 «О силах и средствах единой 

государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» [9] относит  

к силам и средствам единой государственной системы предупреждения и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций, осуществляющих в пределах своей компетенции защиту населения и 

территорий  

от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, включая тушение пожаров (в 

том числе лесных) относятся силы и средства ликвидации чрезвычайных ситуаций  

в составе подразделений пожарной охраны. 

В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной 

безопасности» [10] выезд подразделений пожарной охраны на тушение пожаров и проведение 

аварийно-спасательных работ в населенных пунктах и организациях осуществляется  

в безусловном порядке.  

Необходимо отметить что, ст. 5 Федеральный закон от 22.08.1995 № 151-ФЗ «Об аварийно-

спасательных службах и статусе спасателей» [11] к аварийно-спасательным работам относит не 

только работы, связанные с тушением пожара, но и поисково-спасательные, горноспасательные, 

газоспасательные, противофонтанные, а также, работы по ликвидации медико-санитарных 

последствий чрезвычайных ситуаций и другие, перечень которых может быть дополнен 

решением Правительства Российской Федерации. Виды и классификация ЧС, на которые 

реагируют подразделения пожарной охраны, определены действующими нормативными 

правовыми актами и нормативными документами в данной области и выходят за рамки только 

тушения пожаров. 

Приведенный в работах [12-14] анализ нормативной базы системы предупреждения  

и ликвидации чрезвычайной ситуации, как важного элемента национальной безопасности, 

позволяет сделать вывод, о том что подразделений пожарной охраны не только юридически 

являются основными силами обеспечивающие защиту людей от техногенных чрезвычайных 

ситуаций в т.ч. пожаров, но и фактически в подавляющем большинстве случаев являются 

первыми прибывающими и участвующими в спасении людей и ликвидации последствий разных 

инцидентов и происшествий, при этом решают широкий спектр не специфических оперативных 

задач. 

Н. П. Бусленко в своей работе [15] выделяет следующие характерные особенности 

сложной системы: наличие большого числа взаимно связанных и взаимодействующих между 

собой элементов; сложность функций, выполняемых системой, и направлений на достижение 

заданных целей функционирования; возможность разбиения системы на подсистемы, цели 

функционирования которых подчинены общей цели системы; наличие управления, 

разветвленной информационной сети и интенсивных потоков информации; наличие 

взаимодействия с внешней средой и функционирования в условиях случайных факторов. 

Все вышеперечисленные характеристики сложной системы в полной мере возможно 

соотнести с системой управления подразделениями пожарной охраны. Подразделение пожарной 

охраны является специфическим объектом управления основной задачей, которого является 

непосредственно реагирование на возникающие инциденты, а также решения задач 

повседневного управления, создающих условия наиболее быстрого и эффективного 

реагирования на возникающие инциденты. Одной из основных задач пожарной охраны согласно 

[10] являете спасение людей и имущества при пожарах, оказание первой помощи, а также 

организация и осуществление тушения пожаров и проведения аварийно-спасательных работ.  

Выбор тактики реагирования на угрозы, вызванные инцидентом направлен прежде всего 

на формирование барьеров нивелирующие воздействия на следующие основные объекты: 

Условия жизни и деятельности; Жизнь и здоровье; Имущество; Окружающая среда (Рис. 2). 
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Рис. 2 Формирование активных барьеров при реагировании на инциденты 

Для успешной реализации мероприятий по защите территории и населения, необходимо 

формирование активных барьеров, соответствующей величине воздействия на инцидент, 

формируемый в свою очередь соответствующим источником риска и (или) внешней средой, т.е. 

удовлетворять соотношению (1): 

где, P - характеристика возникшего инцидента; А - характеристики индицирующего 

инцидент события; В - характеристики внешней среды; С - характеристика воздействий, 

нивелирующих влияние инцидента.  

Сведения о характеристиках инцидента являются основой принятия решений для 

определения необходимого количества сил и средств, планирования тактики их действий с 

целью нивелировать воздействие инцидента на среду обитания человека. В данной 

интерпретации понятие информация становиться ключевым элементом при реализации 

мероприятий по формированию активных барьеров и снижению возможных негативных 

последствий возникающих инцидентов. 

В условиях реагирования на чрезвычайные ситуации и происшествия подразделениями 

пожарной охраны формирование информационного потока влияющего на выбор альтернатив 

при принятии решений о величине воздействий (С), нивелирующих влияние инцидента 

обусловлено видом и характерными особенностями инициируемой опасной ситуации т.е. 

значением: P (А, B).  

Концептуализация информационных ресурсов для решения задача обеспечения 

безопасности населения и территории от различных чрезвычайных ситуаций с использованием 

различных моделей встречается в [16-19], так в работе [19] приведен пример построения в общем 

виде онтологии информационных ресурсов для решения задач управления при защите 

территорий от затопления. Необходимо отметить, что несмотря на тот факт, что представленная 

модель, несомненно, позволяет реализовать на ее основе ситуационное и аналитическое 

моделирование для задач управления при защите территорий от затопления, по нашему мнению, 

принятые в модели обобщения не учитывают специфику деятельности подразделений пожарной 

охраны и возникающие в результате этой деятельности информационные потоки. 

P = (А, B) ≤ C (1) 
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В графоаналитическом виде возникающий информационный поток в системе управления 

реагирования на инциденты подразделениями пожарной охраны возможно представить, как 

взаимосвязь и взаимозависимость элементов, формирующих объем информации и 

осуществляющих обработку (использования) информации для целей эффективного 

реагирования на инциденты (Рис. 3).  

 

Рис. 3 Информационный поток в системе управления реагирования на инциденты  

Построение отологической модели исследуемой области является результатом анализа. 

Как правило под онтологической моделью понимают формализованное в определенной 

концепции,  

в соответствии с методикой представление информации о какой-либо области реальности [58]. 

Представим онтологию возникающего в процессе реагирования информационного потока 

(Рис. 3) как: 

где, A - множество информации об источнике техногенного риска инициирующего 

возникновения инцидента; 

B - множество информации о нормальных природно-климатических условиях и (или) 

опасном природном явлении или процессе в районе инцидента;  

C - структура определяемая множеством информации о силах и средствах реагирующих  

на инцидент и формирующих активные барьеры нивелирующие воздействия инцидента на 

среду; 

D - множество информации о характеристиках объекта на котором возник инцидент  

и влияющий на масштаб и динамику развития ситуации; 

P - множество информации полученной при сопоставлении данных о нормальных 

природно-климатических условиях и (или) опасном природном явлении или процессе в районе 

инцидента (B) и множество данных об источнике техногенного риска инициирующего 

возникновения инцидента (A). 

В данном представлении инициирующими событиями, формирующими начальный 

(нулевой) информационный поток, являются элементы А и В, при этом отношения: В→Р - при 

начальном инициирующем событии, отнесенном к элементу (В) формирует характеристики 

инцидента, интерпретируемого как инцидент природного характера. Отношение А→Р - при 

начальном инициирующем событии, отнесенном к элементу (А) формирует характеристики 

инцидента, интерпретируемого как инцидент техногенного характера. Отношение В→А - при 

начальном инициирующем событии, отнесенном к элементу (В) формирует характеристики 

инцидента, интерпретируемого как инцидент природно-техногенного характера т.е. 

I = ˂P(A, B), C, D˃, (2) 



Научно-аналитический журнал «Сибирский пожарно-спасательный вестник» № 4 (31) – 2023 
The scientific and analytical journal «Siberian Fire and Rescue Bulletin» № 4 (31) – 2023 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

128 

возникновение техногенных рисков (формирование элемента А), инициируемого опасным 

природным явлением или процессом.  

Таким образом онтологию первоначальной (нулевой) информации, совокупное значение 

которой позволяет отнести событие к существенному инциденту, требующему реагирование 

возможно описать кортежем: 

Активизация элемента (Р) т.е. получение достаточной информации, позволяющей 

интерпретировать событие как инцидент, требующий реагирование порождает отношения Р→С 

формирующие управленческое решение и информацию о направлении в зону инцидента 

первоначального количества необходимых сил и средств, общую оперативную информацию об 

инциденте и сопутствующих угрозах. Отношение С→P является обратной связью формируемой 

информацией об изменении характеристик инцидента после воздействия на него привлечённых 

сил и средств (установления активных барьеров). 

Отношение Р→D формирует общую информацию о степени воздействиях негативных 

факторов инцидента с учетом особенностей и характеристик объекта, на котором он произошёл 

или на который воздействует. Здесь под понятием объект следует понимать не только объект 

капитального строительства, но и любое здание, сооружение, технический объект или 

территорию, воздействие на которое негативных факторов инцидента приводит к угрозе жизни 

и здоровья и существенному нарушению жизнедеятельности людей. Необходимо отметить, что 

в свою очередь отношение D→С формирует информацию не просто о степени воздействия, а о 

состоянии объекта подвергшегося воздействию инцидента в конкретный момент времени, 

динамике развития инцидента с учетом особенностей и характеристик объекта, наличия угрозы 

жизни и здоровья людей, материальным ценностям, условиям жизни и деятельности, 

окружающей среде. 

Одна из главных функций системы управления подразделениями пожарной при 

реагировании на инциденты является обеспечение ключевых управляющих элементов системы 

достоверными данными об оперативной обстановке для принятия своевременных оптимальных 

решений. В работе показано, что формирование информационного поля при реагировании 

происходит не равномерно имеет свои особенности на определенных этапах действия 

подразделений пожарной охраны. Данные особенности обусловлены как широким спектром 

инцидентов, общей структурой управления так и возникающими ограничениями времени, и 

возрастающим потоком информации в процессе реагирования. 

В условиях, имеющихся для принятия решений при реагировании на инциденты 

ограничений времени возрастает требования к достоверности и востребованности информации. 

Каждая единица информации должна служить тем или иным целям и задачам управления. 

Избыточный поток информации создает условия информационной перегруженности и негативно 

сказывается на принятии управленческих решений. Выбор оптимального количества и вида 

информации в системе управления подразделениями пожарной охраны в условиях 

ограниченного времени характерной при реагировании на инциденты, является ключевым 

условием успешных действия в первую очередь по спасению людей и митигации рисков в 

широком смысле. 
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