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Аннотация. В статье предложен алгоритм принятия оптимального решения по 

проектированию корпоративной информационной системы (КИС) с учетом интересов всех 

заинтересованных лиц. Алгоритм базируется на методах многокритериального анализа и 

включает следующие этапы: определение лиц, принимающих решения, выделение их ключевых 

ролей, назначение весовых коэффициентов ролям, формирование перечня критериев 

проектирования КИС, построение матрицы "Критерии-ЛПР", расчет интегральных показателей 

по критериям, принятие решения на основе полученных весов критериев. Предлагаемый подход 

позволяет выбрать проект КИС, максимально удовлетворяющий интересам всех подразделений 

компании и обеспечивающий наибольший экономический эффект. 
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Abstract. The article proposes an algorithm for making an optimal decision on the design  

of a corporate information system (CIS), taking into account the interests of all stakeholders. The 

algorithm based on multi-criteria analysis methods and includes the following stages: identifying 

decision makers, identifying their key roles, assigning weighting coefficients to roles, generating a list 

of CIS design criteria, constructing a “Criteria-Decision maker” matrix, calculating integral indicators 

based on criteria, making decisions on based on the obtained criterion weights. The proposed approach 

allows you to select a CIS project that best suits the interests of all divisions of the company and provides 

the greatest economic effect. 
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Введение 

В условиях стремительной цифровой трансформации современного бизнеса компании 

вынуждены существенно повышать эффективность управления для сохранения 

конкурентоспособности. Ключевую роль в этом процессе играет внедрение передовых 

информационных технологий и систем, позволяющих оптимизировать и автоматизировать 

бизнес-процессы. 

Особенно важны корпоративные информационные системы (КИС) – комплексные 

решения по автоматизации различных аспектов деятельности компании. Грамотно 

спроектированные КИС повышают эффективность управления, снижают издержки и позволяют 

быстро реагироватьна вызовы рынка. Однако на практике в процессе разработки КИС часто 

возникают ряд проблем, связанных с противоречивыми требованиями различных подразделений 

компании. Каждое подразделение заинтересовано в том, чтобы новая система оптимально 

решала именно его задачи [3].  

Например, финансовая служба будет настаивать на минимизации затрат и сроков 

внедрения КИС. В то же время отдел продаж потребует максимум возможностей для повышения 

эффективности сбытовой деятельности. Если не удается сбалансированно учесть все требования, 

то принимаются усредненные компромиссные решения. В результате конечный результат КИС 

не будет полностью устраивать ни одну из сторон. Соответственно, снижается общий 

экономический эффект от внедрения системы [7, 8]. 

Для решения данной проблемы необходимы систематизированные подходы к выработке 

оптимальных проектных решений по КИС, учитывающие интересы всех заинтересованных 

подразделений и ролей [9].  Идея заключается в возможности количественно оценить важность 

различных критериев для каждой роли лиц, принимающих решения (ЛПР). Допустим, в 

контексте финансистов весовой коэффициент для оценки проекта составляет 0,7, в то время как 

для специалистов в области информационных технологий - всего лишь 0,2. На основании 

построения иерархии критериев для всех групп ЛПР выбирается такой вариант КИС, который в 

оптимальной степени отвечает интересам всей организации в целом. Это позволяет получить 

систему, адекватную стратегическим целям бизнеса.  

Предлагаемый подход способствует повышению обоснованности и сбалансированности 

принимаемых проектных решений по КИС. Благодаря этому, достигается оптимальный 

результат при внедрении корпоративных информационных систем. 

Постановка задачи 

Рассматривается процесс разработки проекта корпоративной информационной системы 

(КИС) для конкретной организации. Проектирование КИС предполагает принятие ряда важных 

решений, касающихся [1, 3] выбора общей архитектуры системы; определения перечня 

подсистем и их функциональности; выбора технологической платформы и программных 

средств; разработки интерфейсов и форм отчетности; построения информационно-логической 

модели данных; организации взаимодействия подсистем и данных; определения требований к 

информационной безопасности; формирования бюджета и графика реализации проекта[4, 5]. 

В принятии этих решений участвует широкий круг лиц (ЛПР) из различных подразделений 

компании. Каждое подразделение и должностная роль имеет свои специфические требования  

и критерии к КИС. 

Например, для финансового отдела приоритетными критериями могут быть стоимость  

и сроки реализации проекта. В то время как для отдела продаж наиболее важна 



Научно-аналитический журнал «Сибирский пожарно-спасательный вестник» № 4 (31) – 2023 
The scientific and analytical journal «Siberian Fire and Rescue Bulletin» № 4 (31) – 2023 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

87 

функциональность системы в части поддержки сбытовой деятельности. В результате возникают 

конфликты интересов различных ЛПР, что затрудняет выработку оптимального решения по 

проектированию КИС [10,11]. Требуется проанализировать алгоритм выбора оптимального 

проектного решения по КИС, удовлетворяющего интересам всех заинтересованных лиц. 

В отличие от известных подходов, предлагаемый алгоритм (Рисунок) реализует 

возможность варьирования входного множества критериев, их ранжирования по значимости и 

комплексной оценки альтернативных вариантов по совокупности критериев. Это обеспечивает 

обоснованный многокритериальный выбор оптимальной стратегии проектирования КИС [2, 6]. 

Определение полного перечня лиц, принимающих решения (ЛПР). На данном этапе 

выявляются все заинтересованные подразделения, должностные роли и конкретные лица, 

которые будут участвовать в принятии решений при проектировании КИС.  

Формируется множество: ЛПР = {ЛПР1, ЛПР2, …. ЛПРn}, 

где n – общее количество элементов множества (ЛПР). 

ЛПР могут представлять различные подразделения, должности, уровни управления, а 

также внешние организации. Например, [1-3]: руководство (директор, заместители, 

руководители подразделений); ключевые специалисты и пользователи КИС; IT-специалисты; 

представители контрольно-ревизионных органов; внешние консультанты и подрядчики; другие 

заинтересованные лица 

Путем анализа организационной структуры, бизнес-процессов и специфики проекта КИС 

определяется полный перечень ЛПР, который может включать от 1 до нескольких десятков 

участников процесса принятия решений. 

Определение ролей ЛПР. На данном этапе из сформированного на предыдущем шаге 

полного перечня ЛПР выделяются ключевые роли, наиболее значимые с точки зрения влияния  

на принимаемые решения по проектированию КИС. Выделение ролей необходимо в случае 

большого количества разнородных ЛПР. Это позволяет сгруппировать ЛПР по определенным 

категориям и сократить размерность задачи. 
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Рисунок. Этапы алгоритма принятия решения по проектированию КИС 

Заключение 

Разработанный алгоритм многокритериального анализа позволяет повысить 

обоснованность и оптимальность принимаемых решений при проектировании корпоративных 

информационных систем. Учет интересов и требований всех лиц, участвующих в принятии 

решений, дает возможность выбрать такой проект КИС, который в максимальной степени 

отвечает стратегическим целям и приоритетам компании в целом. Реализация предлагаемого 

подхода на практике позволит повысить эффективность внедряемых КИС за счет более 

сбалансированного учета интересов всех подразделений и ролей в процессе проектирования 

системы. 
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